Standardy ochrony dzieci w Hotelu Victoria

Majgc na uwadze:

obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
treS¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu

I praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, Hotel Victoria przyjmuje do stosowania Standardy

Ochrony Dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci w Hotelu Victoria sa realizowane w

oparciu o nizej wymienione zasady:

1.

Hotel prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci,
ktore z uwagi na swoj wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sg szczegdlnie
narazone na krzywdzenie.

Hotel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
I promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

Hotel uznaje istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
organOw $cigania o kazdym przypadku krzywdzenia, podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka i zobowigzuje swoich pracownikow, aby

wywigzywania sie z tego obowigzku.

Pracownicy obiektu

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje sie ze
Standardami Ochrony Dzieci, co potwierdza zlozeniem os$wiadczenia
o dokonaniu tej czynnos$ci. Jednoczesnie sklada zobowigzanie przestrzegania
zasad i procedur zawartych w standardach.

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Hotelu
Victoria, rowniez inne osoby doroste, ktére maja kontakt z dzieCmi na terenie

obiektu.



3. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
majgcych kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie hotelu Victoria jest

traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajagce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, ktéra towarzyszy
dziecku.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg z ktora przebywa
w obiekcie, w uzasadnionych przypadkach pracownik hotelu Victoria dokonuje

nastepujacych czynnosci:

1. Prosi o dokument tozsamosci dziecka (dowod osobisty) lub inny dokument
potwierdzajacy dane dziecka. Przyktadowe inne dokumenty mogace postuzyé
identyfikacji to: legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto
Pacjenta.

2. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania
pracownik prosi¢ o podanie danych dziecka (np. imie, nazwisko, adres, date
urodzenia) zarowno przez osobe dorostg jak i dziecko. Dodatkowo moze
zapytac osobe dorostg oraz dziecko o relacje miedzy nimi.

3. Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, pracownik poprosi
0 okazanie stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej
osoby z dzieckiem. Moze to by¢ zgoda sporzadzona w formie pisemnej
z podpisem urzedowo poswiadczonym przez notariusza lub zgoda podpisana
przez rodzica dziecka, w ktérej bedg wpisane dane dziecka, adres jego
zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu tozsamosci/numer
PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba
dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentoéw, recepcjonista hotelu poprosi
ja o wypenienie stosownego o$wiadczenia.

4. W przypadku gdy osoba dorosta w towarzystwie ktérej przebywa dziecko
odmoéwi okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi

recepcjonista poinformuje, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa



dzieciom korzystajgcym z Hotelu Victoria i jest zgodna z przepisami ustawy
z dnia 13 maja 2016 roku.

Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia dziecka

1. Ujawnienie krzywdzenia moze nastapi¢ w nastepujgcy sposob:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zakilopotanie bgdz wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na
krzywdzenie

2. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub
inng osobe dorosta, z ktdérg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy
pracownik bedacy swiadkiem takiego krzywdzenia reaguje stanowczo.

3. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta
wiadomos$¢ na ten temat, niezwlocznie powiadomia policje, dzwonigc na
numer alarmowy 112, podajgc dane wiasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),
miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy. Nastepnie telefonicznie
oraz w formie notatki stuzbowej powiadamia swojego przetozonego.

4. Pracownik hotelu bedac $wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy

fizycznej) reaguje i stara sie przerwac krzywdzenie dziecka.

Postepowanie w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia dziecka przez pracownika

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng
osobe dorostg, osoba ktéra powzieta te informacje powinna niezwilocznie
poinformowac o tym fakcie pracodawce, a pod jego nieobecnos¢ inng osobe
wyznaczong do tego celu.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta

wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic policje, dzwonigc



na numer alarmowy 112, podajgc dane wiasne, dane dziecka a nastepnie
powiadamia opiekunow/rodzicow dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomos¢
0 zdarzeniu informuje takze pracodawce w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, pracodawca po
powzieciu informacji, bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci
wystuchujac pracownika podejrzewanego o0 krzywdzenie oraz innych
Swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, pracodawca podejmuje czynnosSci adekwatne personalnie
w stosunku do pracownika, pod adresem ktorego skierowano okreslone

zarzuty.

Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Dzieci weszty w zycie z dniem 01 stycznia 2025 r.
2. Standardy Ochrony Dzieci sa udostepnione wszystkim pracownikom oraz
gosciom hotelu Victoria poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej

Hotelu Victoria.
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